9/10/24, 16:57 Correo: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

E Outlook

RV: Informe PQRS Consolidado de Gestion - Regionales corte junio 2024

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Mié 09/10/2024 12:57

Para Eudes De JesUs Zapata Sanjuan <ezapata@sena.edu.co>; Sady Torcoroma Caselles Osorio <scaselleso@sena.edu.co>; Carlos Melo Freyle <cmelof@sena.edu.co>; Jaime Jose Baute Dangon
<jbaute@sena.edu.co>

cc Maria Alejandra Daza Ofiate <madaza@sena.edu.co>
Cordial saludo, Respetados Director, Subdirectores, Coordinadores y Dinamizadora SIGA.

Se realiza la revision del Informe PQRS Consolidado de Gestion - Regionales corte junio 2024 enviado por la Coordinacién Nacional de Relacionamiento con la Ciudadania, en el cual se
aprecian los siguientes resultados respecto de la Regional:

r=eyJrljoiNTA2NDdiNjItMzUOMIOONTIhLWIYyMmQtMDM2NTMyZTgwNDIkliwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQXLTUWNmMM5MzE2YWNINyIsImMiOjR9

Este informe tiene como finalidad presentar el resultado de la gestion de las PQRSD y acciones de tutela, conforme con los criterios de respuesta oportuna y de fondo.
MES DE JUNIO:

Se reitera el compromiso a funcionarios y contratistas de responder de fondo y dentro de los términos normativos, las diferentes PQRSD, con el objetivo principal de evitar incumplimientos
que afecten la gestion de la Regional, en este mes se cumMplio con este criterio de seguimiento.
la meta de incumplimientos normativos se puede observar que la regional César cumple la meta ya que la meta es 0% como se observa en la imagen.

[ ]
SENA

Criterios de cumplimiento W

Respuestas de fondo Resultado de la revision realizada a las respuestas emitidas por los competentes a las Peticiones,
Quejas y Reclamos, conforme con la coherencia, la claridad, la calidez y Ia oportunidad
I

- Mayor de 80% y mejor - Mayor de 70% o - Menor o igual a
oigual a 100% igual a 90% 70%

Incumplimiento Resultado de las PQRSD que se atendieron por fuera de los términos normativos o que ain no
normativo han sido gestionadas y se encuentran vencidas

0% - no se deben presentar
|~ incumplimientos normativos

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQALF5%2FgPk%2B0O9PriCH%2B3mXiyQ%3D 1/4


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapp.powerbi.com%2Fview%3Fr%3DeyJrIjoiNTA2NDdiNjItMzU0Mi00NTlhLWIyMmQtMDM2NTMyZTgwNDlkIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0a6bae9f6e74e83c2c508dce6f88a94%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638639202372379656%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yHimzadXs2Do%2F3vGyYxVMKdBw%2FI266uZrtCj8ndUnTA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapp.powerbi.com%2Fview%3Fr%3DeyJrIjoiNTA2NDdiNjItMzU0Mi00NTlhLWIyMmQtMDM2NTMyZTgwNDlkIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0a6bae9f6e74e83c2c508dce6f88a94%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638639202372379656%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yHimzadXs2Do%2F3vGyYxVMKdBw%2FI266uZrtCj8ndUnTA%3D&reserved=0

9/10/24, 16:57

[ Cumplimiento normativo

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

EGIONALES GRANDES

NORMATIVO

4,37

99,66 %

CUMPLIMIENTO NORMATIVO PROMEDIO

cauca
CesiR

L GUATIRA
Touma
qumoio

RIfi0
NORTE DE SANTANDER
OVACA

PUTUMAYD

MAGDALENA

REGIONALES PEQUENAS

PROMEDI
INCUMPLIE
0 | NORMATVO

[ 009% |
[ossw )

Correo: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Asi mismo en la respuesta de fondo la meta es de >= 91%
Y la regional cesar cumple con el cumplimos con el 98,96%

I Respuestas de fondo ‘

REGIONALES GRANDES

REGIONAL BROMEDIO INDICE DE TOTAL POR
REVISADAS

VALLE DEL CAUCA
Tico
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Atentamente,

REGIONALES MEDIANAS

REGIONALES PEQUENAS

9555 %

PROMEDIO INDICE DE TOTAL POR
CcALIDAD REVISADAS

De: Tatiana Movilla Andrade <tmovilla@sena.edu.co>
Enviado el: lunes, 7 de octubre de 2024 12:51 p. m.

Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Asunto: RV: Informe PQRS Consolidado de Gestidn - Regionales corte junio 2024

Buenos dias, estimada Ana

Remito para su revision, andlisis y tramites pertinentes.

Cordial saludo

De: coor_ciudadano <coor_ciudadano@sena.edu.co>
Enviado el: lunes, 7 de octubre de 2024 11:36 a. m.
Para: coor_ciudadano <coor_ciudadano@sena.edu.co>

Asunto: Informe PQRS Consolidado de Gestidn - Regionales corte junio 2024

Cordial saludo,
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De manera atenta se remite el Informe PQRS Consolidado de Gestion — Regionales con corte a junio de 2024, cuya finalidad es dar a conocer la gestion de las PQRS y el resultado del cumplimiento por parte de
las Regionales de los tres criterios de cumplimiento de gestion planteados en la estrategia PQRS de la Coordinacion Nacional de Relacionamiento con la Ciudadania se relaciona a continuacion el enlace web del
Informe con la informacién consolidada:

* Enlace del informe: https://app.powerbi.com/view?

r=eyJrljoiNTA2NDdiNjltMzUOMiOONTIhLWIYyMmQtMDM2NTMyZTgwNDIkliwidCI6ImNiYzJjMzgxLTImMmUtNGQ5My05MWQxLTUwNmMMSMzE2YWNINyIsImMiOjR9

anero febrero marzo abri mayo junio

92.298 4,37 99,66 %

TOTAL PQRSD TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA CUMPLIMIENTO NORMATIVO PROMEDIO

Queremos hacer extensivo nuestro apoyo para mejorar estos criterios de seguimiento que son parte de nuestro proceso PQRS.
Nota: No responder este correo, en caso de tener alguna inquietud comunicarse con el equipo PQRSD de la Direccién General.

Cordial saludo,

PQRS

Direccion de Promocion y Relaciones Corporativas -
Coordinacion Nacional

de Relacionamiento con la Ciudadania

SENA

A?‘ coor_ciudadano@sena.edu.co

PBX:5461500

Calle 57 # 8-69 Torre Norte Piso 2, Bogota
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Tatiana Movilla Andrade

'. Centro de Operacion y Mantenimiento Minero -

SENA Profesional GO1

;Ag tmovilla@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52918

Carrera 19 entre calles 14 y 15

©fv of

@SENMAcomunica

www. sena. edu.co

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQALF5%2FgPk%2B0O9PriCH%2B3mXiyQ%3D 4/4


mailto:tmovilla@sena.edu.co
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0a6bae9f6e74e83c2c508dce6f88a94%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638639202372452967%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=FpJyzRJHtlyGI%2BGOgR5tPsqQo7PDQwd92vKBwzhr%2BaU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0a6bae9f6e74e83c2c508dce6f88a94%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638639202372452967%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=FpJyzRJHtlyGI%2BGOgR5tPsqQo7PDQwd92vKBwzhr%2BaU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0a6bae9f6e74e83c2c508dce6f88a94%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638639202372461750%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yBmhmsoxpa8NJu88ErnbCZRd7lYFCgL2ixwODhbZGwE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0a6bae9f6e74e83c2c508dce6f88a94%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638639202372461750%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yBmhmsoxpa8NJu88ErnbCZRd7lYFCgL2ixwODhbZGwE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0a6bae9f6e74e83c2c508dce6f88a94%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638639202372470358%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=534PUqwH%2BhfqPZf28VMPsKeBwq0D2WxKyWIcU4aYkIA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0a6bae9f6e74e83c2c508dce6f88a94%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638639202372470358%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=534PUqwH%2BhfqPZf28VMPsKeBwq0D2WxKyWIcU4aYkIA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0a6bae9f6e74e83c2c508dce6f88a94%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638639202372479040%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ztXYoUjNQMWqRTpvWR8jO3ruIjctdF%2FG%2B9E6twxWZmE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0a6bae9f6e74e83c2c508dce6f88a94%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638639202372479040%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ztXYoUjNQMWqRTpvWR8jO3ruIjctdF%2FG%2B9E6twxWZmE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0a6bae9f6e74e83c2c508dce6f88a94%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638639202372487929%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uNk%2B4s9mW%2FJVUV9BwmG05n0M3r2gLWBcdP6%2BzP5OIJE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0a6bae9f6e74e83c2c508dce6f88a94%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638639202372487929%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uNk%2B4s9mW%2FJVUV9BwmG05n0M3r2gLWBcdP6%2BzP5OIJE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0a6bae9f6e74e83c2c508dce6f88a94%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638639202372496408%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=4wRKUuSBdSeWSJPmJn%2F%2FxvaikdRKEQWr%2BboQ6zvFM4w%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Carmartinez%40sena.edu.co%7Ce0a6bae9f6e74e83c2c508dce6f88a94%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638639202372496408%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=4wRKUuSBdSeWSJPmJn%2F%2FxvaikdRKEQWr%2BboQ6zvFM4w%3D&reserved=0

